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1 Carta del presidente

Somos “timoteos”

Nadie como él comparte mis sentimientos ni se ocupa tan sinceramente de vuestros asuntos.
Filipenses 2:20 (Version: Biblia La Palabra).

Pablo habla de Timoteo poniendo énfasis en su preocupacion por los filipenses.

Este es el sentir de las personas que colaboramos en Diaconia Madrid. Procuramos ser “timoteos”, servidores de Cristo
apoyando en la obra social, animando en el amor al projimo, ayudando en la dificultad, colaborando con nuestros
medios, sufriendo a veces... jJuntos con los que forman parte de Diaconia Madrid para proclamar la Buena Noticia,

mostrando con nuestro testimonio que Dios estd interesado en restaurar a quienes sufren.

Daniel Urrutia
Consejero de Accion Social. Consejo Evangeélico de Madrid

Presidente de Diaconia Madrid



o1 Que es Diaconia Madrid

Diaconia tiene su origen en la palabra griega digkonos que significa servidor. Desde su fundacion en el ano 1998, el servicio forma parte
de nuestro ADN, por eso somos servidores y servidoras que, en la Comunidad de Madrid, estamos comprometidas con la extension de los
derechos sociales, la lucha contra la pobreza en sus distintas formas y el acompanamiento a las personas y grupos, en situacion de

exclusion y vulnerabilidad hacia su inclusion social.

Como entidad de primer nivel servimos a las personas realizando: acogida y atencion de base (urgencia social), atencion a personas
vulnerables (pobreza energética, inmigracion, familias monoparentales, refugio y asilo, personas sin hogar, personas mayores, etnio

gitana...) e inclusion educativa (apoyo escolar, ocio y tiempo libre, campamentos de verano).

Como entidad de segundo nivel servimos a las 64 entidades miembro, para quienes somos su Oficina Tecnica. Estas entidades trabajan
de forma prioritaria con colectivos en situacion de vulnerablidad y exclusion social y fomentan la lucha por la igualdad de oportunidades.
En nuestra region hay mas de 600 entidades evangélicas, de las que 340 realizan accion social y a las que ofrecemos asesoramiento y

animamos a sumarse a la red evangelica de accion social Diaconia Madrid.



1 Nuestra mision y vision

Diaconia de Madrid, organizada como plataforma evangélica de Accion Social en la Comunidad de Madrid, tiene como MISION
defender los derechos de los grupos y personas mas desfavorecidos, promover la participacion en el ambito de la Accion Social,
generar cambio social, representar a sus organizaciones ante los poderes publicos y liderar a éstas en torno a un proyecto

compartido.

Nuestra VISION es ser una organizacion de /
referencia para las entidades evangélicas de '
9' QCO ni'o Accion Social, de forma que encuentren en
: nuestra organizacion un cauce que multiplique
Madrid . . PIY

los efectos positivos de la accion social en la
Comunidad de Madrid.




Junta directiva

Presidente
Daniel Urrutia — Mision Urbana Madrid

Secretaria

Carmen Alvea — Ejército de Salvacion

Tesorero
José Manuel del Yerro — |.E. Las Aguilas

Vocales
Susana Llamas — Asociacion Darse
Pedro Aréevalo — Mision Urbana Madrid

Paco Gomez — Asociacion Betel
Amsl lTorres — ONGD Remar

Nuestro equipo

Equipo téecnico

Coordinador
Jonatdan Alejandro Pozo Serra

Administracion y calidad
Ana Gabriela Vasquez Higa

Tecnico de proyectos
Miguel Nieto Fernandez

Trabajadora social
L aura Diana Nechita Bodoni

Educadora social

Lailla Muhammad Ali Melone
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Diaconia de Madrid ha ido creciendo y evolucionando como institucion, ganando visibilidad y presencia social en el ambito de las
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La irrupcion de la
pandemia




Un ano marcado por la irrupcion
de la pandemia

| a crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha creado un nuevo perfil de pobreza. Por un lado, las personas que trabajaban en la

economia informal, por ejemplo, en el servicio domeéstico, se han visto abocadas a interrumpir las actividades de las que obtenian ingresos.
No han sido despedidas, ni acogidas a un expediente de requlacion temporal de empleo, y por tanto no pueden recibir la prestacion por

desempleo, dejan de trabajar y cobrar.

Por otro lado, estdn aquellas personas con un empleo precario y/o familias monoparentales que tenian una economia de subsistencia

(viviendo al dia, con cierto nivel de endeudamiento y sin capacidad para generar ahorro), y que han sufrido ERTE o el despido.

Estos son dos de los nuevos rostros de la pobreza en Madrid, a los que el sistema de los servicios sociales ha tenido que dar respuesta
urgente, y no lo ha hecho con la suficiente celeridad por su situacion de desbordamiento y falta de recursos. Su marco no esta pensado
para estos nuevos perfiles, porque requieren de un proceso burocratico largo, que en este momento es ineficiente y que les penaliza. Por
esa razon, desde los Servicios Sociales, han derivado a un gran numero de personas a entidades evangélicas de accion social, gue somos
quienes tenemos la capacidad de llegar a ellas para ofrecerles ayuda de emergencia e incluso llevando la ayuda a sus hogares en los

momentos mas duros de la pandemia.




Mientras muchas entidades de reparto de alimento, con equipos de voluntariados
compuesto por personas mayores, debian cerrar para protegerles, el Ayuntamiento de
Madrid y el Banco de Alimentos de Madrid, pedia a Diaconia de Madrid que identificara
Iglesias y entidades que pudieran redoblar esfuerzos o poner en marcha nuevos puntos

de distribucion, para asi hacer frente a la avalancha.

Como es logico, algunas de nuestras actividades se han visto afectadas por la

pandemia. Por ejemplo: las restricciones han cancelado o limitado campamentos, ocio

educativo, apoyo escolar, talleres y grupos de apoyo, activiaades deportivas, entre otras.

Por el contrario, en cuanto a la atencion a la urgencia social hemos estado mas activos
que nunca, para ayudar a familias que contactaban con Diaconia Madrid a través de la
pagina web respuestasalcoronavirus.org, ofreciendo: alimentos de primera necesidad,
alimentacion e higiene infantil, pago de suministros, informacion y asesoramiento social,
organizado equipos que, a traves del telefono, han brindado apoyo emocional, asi como

realizando labores de acompanamiento y recados.

RESPUESTAS D
AL CORONAVIRUS

HESPUESTAS, DESDE LA ACCION SOCIAL EVANGELICA, AL COVID-1%9

PARA QUE NADIE SE QUEDE ATRAS EN MADRID




Primeros Auxilios Psicolégicos

. INSCRIBETE EN EL CURSO
ertha Perez Quiroz Cursos, Especializacion

apoyo a las entidades evangélicas que seguian i S

Pero tambiéen hemos intensificado las acciones de

en primera linea: Proveyendo alimentos de

Inscrito 137 estudiantes

primera necesidad, protocolos COVID-19 para la Descripcion Curriculum FAQ Anuncic Resefias

F

Ddraciorn: 25 horas

atencion y para la gestion del banco de

alimentos, productos de limpieza y desinfeccion, “onferencias 19
extendiendo certificados para la movilidad de las ——
personas voluntarias durante el conitnamiento, PSYCHOSOC|AL SUPPORT . fidec

' Nwvel Intermedio

ofreciendo formacion online en primeros auxilios
psicologicos a los equipos de personas
voluntarias, entregando mascarillas e hidrogel,
promoviendo la solidaridad via donaciones y

voluntariaao social.




> Profundos cambios
organizacionales

| a pandemia de la COVID-19 ha acelerado el proceso de digitalizacion de Diaconia Madrid en todas sus dreas: coordinacion interna del
equipo de trabajo, atencion las entidades miembro, gestion del voluntariado, formacion, gestion de los proyectos, intervencion social y

representacion.

En marzo de 2020 se cred un Comite de Crisis para analizar la situacion y dar una respuesta eficiente y desde la unidad de accion de la
comunidad evangélica madrilena. La primera decision que tomo este Comité fue la creacion de la web respuestasalcoronavirus.org, desde
la que ofrecer informacion social, solicitar ayuda y ofrecerla, bien con una donacion, bien con voluntariado, a través de un sencillo

formulario.

Gracias a este recurso han pedido ayuda mas de 170 familias, a las que se ha ofrecido: alimentos de primera necesidad, pago de
suministros, atencion social y acompanamiento telefonico. Todo ello, gracias a dos equipo de personas voluntarias cualificadas, que han

realizado una labor de apoyo emocional a las personas que asi lo han solicitado.



nicio  Cursosdisponibles  Condcenos  Contacto (G El Comité de Crisis analizo la situacion sociosanitaria, para asi elaborar
tres escenarios posibles respecto a la evolucion sanitaria y economica
de nuestra region, y de este modo poder planificar las metas para cada

uno de estos tres escenarios. Por desgracia, 2021 nos ha situado en el

Formacion online para el
voluntariado social

iHas llegado justo a tiempo!

tercer escenario, el peor de todos. Lo que demanda de nosotros un

mayor compromiso de fe y oracion.

Por otro lado, en el mes de agosto de 2020 ya habiamos digitalizado

nuestra formacion, creando una web para ofrecer formacion online
gratuita dirigida al voluntariado social formacion.diaconiamadrid.org.
Dotdndola de contenidos desarrollados expresamente para este
momento de pandemia: Ingreso Minimo Vital. Moratoria no hipotecaria.
Ayudas al pago de suministros. Ayudas al pago del alquiler. Primeros
auxilios psicologicos, Voluntariado basico, Gestion del voluntariado,
Busqueda activa de empleo... entre otros. Por sus aulas virtuales han

pasado mas de 180 personas.



Concentrando todos los esfuerzos en lo mas importante:
Las personas en situacion de vulnerablidad.

En 2020 y ante la evolucion de la crisis sociosanitaria, Diaconia Madrid, ha centrado todos sus esfuerzos en proteger a las personas mas

afectadas. Asi, nuestras prioridades han sido:

1. Luchar contra la pobreza infantil, especialmente en el tramo de O a 3 anos. Ofreciendo cobertura de bienes de primera necesidad a
familias que se han visto sumidas en la nueva pobreza, con alimentacion infantil, productos de higiene infantil y articulos de
puericultura.

2. Ofrecer cobertura de bienes de primera necesidad: entrega de alimentos, ropa y productos de higiene, ayuda para el pago de recibos
de suministros.

3. Realizar la acogida, valoracion y desarrollo de medidas de acompanamiento (itinerarios de insercion sociolaboral, formacion en salud
financiera, alfabetizacion digital y dar a conocer sus derechos y obligaciones).

4. Promover el voluntariado, su formacion y salud tanto fisica como emocional.



 Impacto de la COVID-19

+5.000 +10.000€

Alimentos donados por Destinados a la compra de
empresas alimentos y productos de
higiene

< 25% < 150%

Aumento de personas Peticiones de ayuda, e
voluntarias implicadas iInformacion social




 Impacto de Diaconia Madrid

&

< 55%

Aumento de visitas a la
web de Diaconia Maadrid

14.128

Personas buscaron
"Diaconia Madrid en
Google

+ 1000

Seguidores en redes
socilales

+13.600

Boletines electronicos
ablertos

Los diversos
confinamientos, el
teletrabajo y la rapida
evolucion tecnologica nos
ha empujado a
comunicarnos y
relacionarnos con las
personas, iglesias,
entidades sociales e
instituciones publicas,
entidades privadas y
proveedores a traves de
chats, videoconferencias,
redes sociales, boletines
electronicos y pagina web.



Lecciones aprendidas en 2020

La necesidad social de la Accion Social

Esta nueva crisis ha puesto en evidencia la necesidad de la solidaridad y la generosidad, y eso es la
accion social. Las dificultades del sistema publico de servicios sociales para dar respuesta a las
necesidades urgentes de la poblacion vulnerable en materia de alimentacion y vivienda han quedado,
nuevamente, al descubierto y han venido a agravar una situacion que veniamos denunciando: que no
es otra que nuestra region no habia superado la Gran Recesion de 2008 y ahora se enfrenta la Gran

Pandemia sin los deberes hechos.

Tambien ha quedado demostrada la importancia de considerar al Tercer Sector de accion social como
un servicio esencial. La accion social evangélica madrilena estd jugando un rol importante e
insustituible como asistente de los poderes publicos para la disminucion de los efectos negativos de la
pandemia y la pronta recuperacion de las personas afectadas. Miles de personas siguen sin empleo o
han cerrado sus negocios. Muchos ninos y ninas han visto dificultado su aprendizaje en las escuelas. Y
muchas personas estan de luto. Superar todos estos problemas no serd rapido. Por esta razon, es
Imprescindible que sean considerados como esenciales de los servicios prestados por las entidades

soclales.




02 Lecciones aprendidas en 2020

La importancia de una accion social evangelica unida

Desde 1998 Diaconia Madrid trabaja en la Comunidad de Madrid para realizar y promover la accion
social. Lo hace ofreciendo a las entidades miembro todos los recursos a su alcance, para que puedan
"hacer bien, el bien que hacen". No competimos contra ellas, sino que procuramos que tengan en
Diaconia Madrid la asistencia técnica necesaria, para cada momento del ciclo de vida de la entidad o

de sus proyectos.

Diaconia Madrid tiene una estructura ligera, flexible y poco costosa. Lo hacemos asi porque las
verdaderas protagonistas son las entidades miembro, por tanto buscamos que se beneficien de la
experiencia de los profesionales y de los recursos de Diaconia Madrid para reforzar sus proyectos,

apoyar a sus personas voluntarias y atender a las personas beneficiarias de sus obras sociales.

En definitiva, Diaconia Madrid existe para servir a las entidades. Este es nuestro compromiso
irrenunciable, esta en el ADN desde su fundacion y no renunciaremos a ello. Tanto es asi que nuestro

lema es "Con el amor de Jesus y a la manera de Jesus".




02 Lecciones aprendidas en 2020

Aumenta la necesidad y disminuyen dramaticamente los recursos

El reto mas urgente para 2021 es hacer sostenible Diaconia Madrid, aumentando el
peso de la financiacion privada para hacer frente a la reduccion del 70% que ha
experimentado nuestra entidad en la financiacion por parte de la Consejeria de

Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

Este recorte ha supuesto que en enero tres proyectos de continuidad no hayan tenido
continuidad, quedando las personas beneficiarias sin los servicios y recursos que se les
ofrecian, en un momento tan duro e incierto como el que estamos viviendo. Ademads de
la reduccion del numero de horas en los contratos de trabajo del equipo técnico de

Diaconia Madrid y el despido de tres de sus profesionales.




02 Lecciones aprendidas en 2020

La gran oportunidad de la comunidad evangélica madrilena

La experiencia de la COVID-19 esta siendo una oportunidad para reflexionar sobre la necesidad de la accion social y
también, la necesidad de que la accion social evangélica en nuestra region evolucione, crezca cuantitativa y
cualitativamente, hasta convertirse en una herramienta mads estratégica para el cambio social que anhelamos ver.
Todo esto tiene mucho que ver con la unidad en la diversidad, y que es uno de los propositos por el que se constituyo

Diaconia Madrid hace ya 23 anos.

Desde la conviccion de que la respuesta a la pandemia esta en la familia y la iglesia, la Consejeria de Accion Social
del Consejo Evangélico de Madrid (Diaconia Madrid), hace una llamado a fortalecer nuestra accion social en la
Comunidad de Madrid. En primer lugar, apoyando a todas las iniciativas de las iglesia y asociaciones que desarrollan
accion social. Y en segundo lugar, apoyando a Diaconia Madrid, como un proyecto comun que permita fortalecer,
profesionalizar y avanzar en la accion social evangelica madrilena de forma coordinada, con mas voz ante las

administraciones y mads recursos para las entidades.

Nuestra labor es fundamental para garantizar la proteccion de los derechos de las personas en situacion de
vulnerabilidad y pobreza, y para atender las necesidades basicas que las entidades prestan a mas de 500 mil

personas en nuestra region y en la que hay casi 5 mil personas voluntarias implicadas.




Los principales desafios (1)

Tenemos el deber y la necesidad de salir al encuentro del necesitado, a pesar de lo duro de las circunstancias. Durante 2021

haremos frente a los siguientes desafios:

1. Las necesidades sociales van a sequir aumentando, teniendo a la vez una reduccion del 70% en la financiacion para el ano 2021, lo
que nos desafia a reorientar el modelo de sostenibilidad economica que hasta ahora teniamos.
2. Defender y asegurar derechos basicos, para que no se dejen de lado a determinados colectivos.
e Nos preocupa el impacto de genero de la crisis del COVID-19. La mitad de los hogares monoparentales ya estan en situacion de
riesgo de pobreza y exclusion.
e El aumento de la pobreza infantil y del fracaso escolar.
e Las personas desempleadas, en empleo precario y en pobreza.
e Las personas con mala salud y enfermedades cronicas, sobre todo aquellas que ademas viven en pobreza y exclusion social.
e Las personas sin hogar que no pueden quedarse en casa para evitar el contagio, o en el caso de contraer la enfermedad, ni tampoco
recursos para mantener una higiene tan basica como el lavado de las manos.
e La situacion de chabolismo y de infravivienda afecta especialmente a la poblacion gitana.
e Las personas con discapacidad que tienen un mayor riesgo de contraer COVID-19 debido a las barreras para acceder a la
informacion preventiva y la higiene, la dependencia del contacto fisico con el medio ambiente o las personas de apoyo.
e Las personas de origen inmigrante, refugiadas y asiladas,
e Y por supuesto, las personas mayores. El principal grupo de riesgo ante la infeccion del COVID 19 y por ello deben ser objeto de una

atencion preferente.



02 Los principales desafios (2)

3. Fortalecer la capacidad téecnica de las entidades miembro, a través de un nuevo modelo de acompanamiento y asistencia técnica

telematica durante la plena pandemia.

4. Consequir los medios necesarios para poder seguir sirviendo con la maxima seguridad posible y proteger tanto a las personas

trabajadoras y voluntarias, como a las personas atendidas.

5. Avanzar (y ya hemos empezado a hacerlo) en la adecuacion de la entidad a una sociedad mas digital e innovadora.

6. La merma del 70% en ingresos via subvenciones situa a Diaconia Madrid frente a una crisis financiera y de falta de personal durisima.
Por lo que sera necesario movilizar a nuestro principal activo: la propia comunidad de creyentes madrilenos, ofreciendoles oportunidades
de participar en proyectos a traves del voluntariado. Asi como en la construccion de una red de accion social evangélica fuerte, mediante

donaciones y micromecenazgo, y con ello dando testimonio de la unidad de la Iglesia en la accion social madrilena.



Resultados de los
proyectos
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Servicio de Atencion
a la Urgencia Social
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EDUCACION
DE CALIDAD

L]

IGUALDAD
DE GENERO

-Iu REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Pueblos sin Barreras

Desarrollar acciones y medidas que resulten utiles para trabajar, con caracter preventivo, todo tipo de actitudes
discriminatorias y mejorar asi la convivencia. Se han generara una serie de acciones de sensibilizacion,
educacion en valores y fomento de la participacion ciudadana a nivel individual y colectivo.

1.639

329

Participantes

Acompanamiento
psicosocial a
menores

650

Participantes en los
talleres sobre cultura
de la no-violencia

Promocion de la
Interculturalidad en el
tiempo libre

131

Sesiones de "Escuelas

e Personas voluntarias
de familia

formadas

123

Coste del proyecto: 31.500€

Un total de 2 profesionales y mas de 200
personas voluntarias han llevado a cabo el
proyecto en un contexto muy aadverso.

| a conversion de las actividades a
encuentros virtuales a sido el principal
desafio. Asi como poder prestar apoyo
psicosocial a ninas, ninos y adolescentes.

El nivel de satisfaccion global de las
personas usuarias ha alcanzado un /4.
Mientras que la formacion del voluntariado
lego al 94.

LR e

* XX

Direccion General de Servicios Sociales
e Innovacion Social

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES.
de Madrid | FAMILIAS. IGUALDAD Y NATALIDAD
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Actua, sonrisas anticrisis

Promover relaciones familiares saludables a traveés la prevencion y gestion de la conflictividad familiar, el apoyo
a la crianza saludable y positiva y la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal; fundamentalmente entre
familias de bajos ingresos de nuestra region, que no pueden acceder a la oferta privada de estos servicios.

Un total de 2 profesionales y mas de 180
2 52 Menores reciben personas voluntarias han hecho realiaad
apoyo escolar

Actua, sonrisas anticrisis, en medio de lo

909

Participantes totales

terrible situacion creada por la pandemia.

Un total de 50 personas voluntarias hao

.. recibido formacion especializada, que
Menores participan en & .

los talleres de recibido una valoracion de 89 sobre 100.

DucAG 2 2 8 Asli:te ntes a :at_lderzs 1 0 2
I!!” sobre parentalida

IGUALDAD : i 3 :
DE GENERO Mientras que las actividades de ocio llegan

Adultos participan en los Participantes en las al 81.
talleres sobre habitos de 2 1 8 actividades de ocio
vida saludable, 8 sesiones educativo

animacion lectora

positiva, 21 sesiones | | . |
El nivel de satistaccion relativa a los

diversos talleres a alcanzado un /4.

0.7 del IRPF Comunidad de Madrid
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UESRSURLINDES Proyectos de Interés General para atender a

: fines de interés social, con cargo al
Comunidad  raqpyesto de la Comunidad de Madrid.

Coste del proyecto: 20.000€ de Madrid
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Solidaridad en Red

Mediante este proyecto se ha procurado mejorar la formacion y competencia, del personal (voluntario y
remunerado), ofrecer asesoramiento tecnico y dar la mayor difusion posible a la labor social de la comunidad
evangelica en Madrid.

2.238

188

Participantes

59

Personas voluntarias
formadas

Encuentros tecnicos
Interasociativos

16

Coste del proyecto: 18.500€

Asistencila tencia a
entidades

Ceremonia de
reconocimientos al
voluntariado social

Accliones de
promocion del
voluntariado social

’-ﬂ-.*-

. Soltdandad

Un total de 2 profesionales y mas de 64
personas voluntarias han formado parte del
equipo de Solidaridad en Red.

Durante el confinamiento se ha creado el
portal de formacion online
www.tormacion.diaconiamadrid.org

El nivel de satisfaccion de la formacion
ofrecida ha sido de 91. Mientras que la
asistencia tenica a las entidades, ha

recibido una valoracion de 88 puntos sobre
100.

0.7 del IRPF Comunidad de Madrid

* K K K

* %k K ,
Proyectos de Interés General para atender a

fines de interés social, con cargo al
presupuesto de la Comunidad de Madrid.

Comunidad
de Madrid



Mejorar el bienestar y la calidad de vida de las mujeres embarazadas y madres solteras, sin recursos, con hijos
e hijas de cero a tres anos. Ofreciendo: Atencion social, juridica, psicoligica y aaceso al banco materno-infantil.

Puntos de atencion Red + Vida procura la proteccion y defensa
de las mujeres beneficiarias, promoviendo

Participantes

1.020 /

DE LA POBREZA su insercion laboral, mejora de EI’T’lp|ED,

e oo o promocion de la autonomia personal y
M%’W adquisicion de recursos personales.

: : Personas voluntarias | . »
IGUALDAD 53 1 Ninasy ninosde 0 a3 18 e El nivel de satisfaccion general de las
DE GENERO AR 0S Implicadas | L | L
mujeres beneficiarias ha sido formacion
g ofrecida al voluntarias ha sido 82 sobre 100

IRABAJD DEGENITE
Y CRECIMIENTO

S Mujeres embarazadas Acciones de
ii/" oconhijjosdeoa3 2 1 promocion del
anos voluntariado social

0.7 del IRPF Comunidad de Madrid

LR TR

10 REDUCCION DE LAS * AKX

DESIGUALDADES
A

Proyectos de Interés General para atender a

: fines de interés social, con cargo al
Comunidad  raqpyesto de la Comunidad de Madrid.

(=) Coste del proyecto: 9.000€ de Madrid

-
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ALIANZAS PARA
LOGKRAR
LOS OBIETIVDS

&
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Oficina Tecnica

Un proyecto que pretende mejorar la formacion y competencia del personal (voluntario y remunerado) de las
entidades de accion social, ofrecer asesoramiento tecnico y dar la mayor difusion posible a la labor social de la
comunidad evangeélica en la Comunidad de Madrid.

64 Enitidades miembro 7 Puntos de atencion Durante 2020 la irrupcion de la pandemia

ha provocado una serie de importantes
cambios organizativos y generado un
importante volumen de consultas y
solicitudes de asesoramiento relacionadas
con el voluntariado, protocolos COVID,
nuevos modelos de atencion, necesidad de

Encuentros 8 0 Personas voluntarias
interasociativos Implicadas

alimentos para las familias atendidas,
equipos de proteccion frente a la COVID-19,

el
Acciones de Acciones de
comunicacion de la 6 promocion del Financiado por
accion social voluntariado social
evangélica -&

“J . luralismo
s P

- y convivencia

Coste del proyecto: 5.000€



Alimentacion y proteccion para las
familias vulnerables ante la Covid-19

Un proyecto dirigido a paliar los efectos de las familias mediante la entrega de alimentos y productos de

higiene infantil.

Ninasyninosde o a3 Puntos de atencion

anos

188

8

Personas voluntarias
Implicadas

1 4 5 Familias atendidas

41

FIN
DE LA POBREZA

En alimentos e higiene
Infantil

Ui 5.900<€

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

S

{=) Coste del proyecto: 5.900€

v

Con el apoyo de CaixaBank hemos
podido contribuir a la lucha contra la
pobreza infantil, en el tramo de 0 a 3
anos, ofreciendo alimentacion infantil y
productos de higiene infantil a familias
que se han visto sumidas en una
situacion de pobreza sobrevenida por
la pandemia, o que venian estando en
situacion de vulnerabilidad.

Fstos productos no forman parte de
l0s lotes que distribuyen Cruz Roja y
Banco de Alimentos. Y ha permitido
hacer frente al aumento de la
demanda de alimentos.

:K CaixaBank




> Testimonios de estudiantes en practicas

Maria Marquez Adriana Jiménez Javier Adanez

Mi experiencia esta siendo Personalmente ha sido muy Gracias a la oportunidad
gratificante ya que he gratificante observar la brindada por Diaconio
podido desarrollar los evolucion de las personas, Madrid, y en concreto por
conocimientos teodricos pero sobre todo he aprendido Laila por su pacienciay
aprendidos y aquellos que a traves de los otros a valorar dedicacion como tutora de
no muestran los libros. las pequenas cosas, a practicas.

Ademas es toda una emocionarme con la sonrisa

oportunidad para formarme de un nino por una bolsa de He tenido la gran

en muchos sentidos, no solo comida que le entregaban, oportunidad de conocer de
a nivel profesional. con carino, a su mama. primera mano la gran labor

que estadis realizando.
Fl mundo necesita mas

personas como las que
colaboran y trabajan en
Diaconia Madrid.



o> Testimonios de personas voluntarias

Marina Munoz Gomez

Mayerlin Castillo Alejandro

Soy voluntaria en el Es una ONG con mucha En uno de los momentos
reparto de alimentos, calidad humana. Estoy mas duros de mi vida, el
pero tambien he sido muy contenta de haber haber sido voluntario en

beneficiada de esta
ayuda. Me gusto formar
parte del taller de
empleo, me ha motivado
a aprender y ensenar a
otros, a saber elaborar
un curriculum, o
buscando ofertas de
empleo a traves de
Internet. Muchas
Gracias Laura :-)

participado en los
talleres para los mas
pequenos. Fue un lujo
haber estado ahi y
verlos tan contentos
cada vez que les
preparabamos alguna
actividad.

Un verdadero gustazo

trabajar con el equipo
de Diaconia Madrid.

Diaconia Madrid ha sido
sanador para mi. Eso si,
he trabajado a destajo :-)

El equipo es increible, el
ambiente super sano, su
motivacion genuina el
Servicio.

Gracias de todo corazon.



., Testimonlios de responsables de las
entidades miembro

Diana Camelo
lglesia Abriendo los Cielos

Agradecemos y valoramos el
apoyo de Diaconia Madrid en la
obra social de nuestra Iglesia.
Creemos firmente que los
talleres que han impartido a las
personas contribuye a mejorar la
calidad de vida de las familias
que atendemos.

Nos ofrecen actividades de
calidad y profesionales de
primer nivel para mejorar
nuestras atenciones.

Pablo Lopez
Comunidad Bautista

Nuestro agradecimiento a todo el equipo de
Diaconia Madrid por su apoyo y colaboracion
en nuestra entidad, en la labor social que
llevamos desempenando durante mas de 20
anos..

Hemos podido trabajar mano a mano, unidos
en un mismo objetivo: poder paliar en parte, las
necesidades de los mas desfavorecidos.

Ha sido una experiencia de gran aprendizaje
desarrollar juntos tal cometido. Confiamos en
poder seqguir acometiendo proyectos futuros.

Marcia Méndez
ONG OMYDAS COREYSAD

Tanto las personas que ha
recibido atencion, formacion,
productos de primera necesidad,
material educativo... Como el
equpo de personas voluntarias y
la directiva de nuestra entidad
damos muchas gracias a Diaconia
Madrid por su inestimable apoyo.

iiiiSigamos trabajando juntos!!!!




> Donaclones recibidads

2.000 k.

Mercadona

150 k.

Fundacion Carrefour
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1.700 k.

Fundacion Ordesa

Graneros sin Fronteras

En la Comunidad de Madrid hay casi medio
millon de personas en situacion de
desigualdad o pobreza y unos 190.000
madrilenos todavia dependen del Banco de
Alimentos y de las asociaciones de |0S
DAITIOS para sobrevivir.

| as colas del hambre han vuelto a Madrid
debido a las consecuencias socieconomicas
de la pandemia.

En 2020 Diaconia Madrid se ha volcado en la
busqueda de alimentos para canalizarlos a
traves de sus entidades miembro, que no han
cerrado por la pandemia.

Damos las gracias a las personas que han
donado un total de 4.156€ en un momento
tan duro. jGracias a todas y cada una de
ellas!



Balance 2020 y
presupuesto 2021




»» Cuenta de resultados

__

7077 8777777%.... 7754
——

Semcins
Cuotas

Proyectos y actividades ——
Utrus 5.083 3.981
e 07 . . A 265877
B85 //77/7777//7//7/7/7/77/77/7/7/7/7/7:"7//8/.~-///////%% /.
Personal ——

Otros
’ - o g 7
| i % % 7/ 2

28.107

Resultado

252.072

Proyectos
Pueblos sin Barreras
Servicio de Atencion a la Urgencia Social : 80.900
Solidaridad en Red
Actua
Red + Vida

Fundacion Pluralismo y Convivencia
Poblacion vulnerable

Otros (Covid

18.999

3.780

52.744




2 Balance de situac
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Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Efectivo y otros activos
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Resultado ejercicio
Pasivo no corriente
Provisiones a largo plazo
Pasivo corriente

pagar
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03 Presupuesto

CONCEPTO v 2020 |~ 2021 |~
INGRESOS

Fundacion Pluralismo y Convivencia 3.780,00 € 3.780,00 €
Pueblos sin Barreras. Poblacion Vulnerable 30.000,00 € 30.000,00 €
Solidaridad en Red. IRPF 17.649,00 €

Actua, sonrisas anticrisis. IRPF 18.999,00 €

Servicio de Atencion a la Urgencia Social. IRPF 80.900,00 € 43.200,00 €
Servicio de Atencion a la Urgencia Social. Poblacion Vulnerable 40.000,00 €

Material COVID-19 22.744,00 €

Red + Vida 8.000,00 € 8.000,00 €
TOTAL INGRESOS 252.072,00 € 84.980,00 €
GASTOS

Personal 157.670,00 € 69.000,00 €
Otros gastos 94.402,00 € 15.980,00 €
TOTAL GASTOS 252.072,00 € 84.980,00 €




Proximos objetivos




Objetivos Estrategicos 2020/2022

Eje estrategico 1.
Incidencia politica y
social.

Objetivo 1. Fomentar la
creacion de espacios de
reflexion, conocimiento
compartido,
capacitacion y
generacion de
posicionamientos
publicos sobre los
grandes retos de la
socledad madrilena.

Eje estrategico 2.
Alianzas, Interlocucion
social y dialogo civil.

Objetivo 1. Impulsar
acuerdos, convenios de
cooperacion y alianzas

con los agentes sociales,

universidades y otros
actores sociales
configurados como
grupos de interées de
DM.

Objetivo 2. Participar
activamente y trabajar
para consequir el
fortalecimiento de la
Plataforma del Tercer
Sector de la Comunidad
de Madrid, reforzando el
papel de DM.

Eje estrategico 3.
Participacion y base
social.

Objetivo 1. Impulsary
promocionar la
participacion de las
personas beneficiarias y
voluntarias en las
diferentes actividades,

Serviclos y proyectos de
DM.

Eje estrategico 4.
Desarrollo organizacional

y fortalecimiento

institucional.

Objetivo 1. Repensar e
implementar las
estrateqgias y los
INnstrumentos
encaminados a la
diversificacion de las
fuentes de financiacion
de DM, ganando en
estabilidad, eficacia y
eficiencia.

Objetivo 2. Ampliar la
base social de DM.
Objetivo 3. Lograr una
mayor identificacion y
sentido de pertenencia a

DM de las entidades
miemDpro.



Nuestro compromiso

Fl compromiso de Diaconia Madrid con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A

T n
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OBJETIVLS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

FIN EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE -I REDUCCION DE LAS 1 ALIANZAS PARA

Y EREI:':IMIEHTU DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

e
™ P



Descarga el
documento

en PDF

“‘ iInfo@diaconiamadrid.org

Q 913 820 549

iGracias por ser y hacer Diaconia Madrid!

Escribe una resena
sobre nosotros en

Google

L 8.0 8 8




